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SZAKMAI BESZAMOLO
»Elemi rehabilitacios szolgaltatas biztositasa latassériilt személyek szamara”(kod: LSER2020) projekt
megvalosulasarol
1. Indikatorok bemutatdsa

A tamogatasi

IndlkatO’r szerz6édésben vallalt Elért érték Eltérés esetén, indoklas
megnevezése .,
érték
A projektbe bevont T —
latassériilt 20 6 38 16 Régi kliensek igény

, , szerinti bevonasa
személyek szdma

A szolgaltatasba
ujonnan bekertilt
latassériilt
személyek szama

6 o 516 Jarvanyhelyzet miatt

A jarvany helyzetre valo tekintettel azon modulok esetében, ahol kozvetlen érintkezés nélkiil is
hatékony maradhatott az oktatés, online formdban folytatodott a fejlesztés.

A projekt iddészakban 2 fé szocidlis munkds végzettségii munkatars felvételével tortént

humadanerdforras-fejlesztés. Az 1) kollegdk tanulmanyoztdk a program torvényi hatterét, feltételrendszerét,
megismerkedtek a projekt dokumentacioval, hogy a késdbbiekben minél zokkendmentesebbé valjon azok
felvétele, kitoltése. Az LSER2021 palyazatiras soran Otletborzét tartottak, hogy melyek azok a szolgéltatas
szinvonalat javitd tevékenységek, amelyek népszeriibbé tehetik az elemi rehabilitaciés programot a célcsoport
szamara.
A betervezett 2 f0 szocialis végzettségli munkatars ,,elemi rehabilitdcidos szakemberré” és 1 6 ,,informatika
oktatova” vald képzése, valamint a mar elemi rehabilitdcios szakemberként dolgozd munkatérs ,,latassériilt
halmozottan sériilt személyek elemi rehabilitacios tréner” végzettség megszerzése a pandémia helyzet miatt
nem valdsult meg.

Infrastruktura fejlesztése: A éEletvitelt segitd segédeszkdzok beszerzésével az oktatas hatékonyabba
tétele, egyéni igényekhez igazodo tanitas valosult meg(pl: optelec Compact 6 HD beszéddel, ami nem csupan
egy e-nagyito, szoveget, targyat és fotot lehet vele nagyitani nagy kontrasztd, szines megjelenitéssel,
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ugyanakkor a szoveget fel is olvassa. Nagyitd/olvasd egér, nemcsak a latastréning modulon beliil gyakran
haszndlatos eszkdz mely visszaadja az olvasas élményét, lehetdségét, hanem éara miatt a latassériiltek szamara
elérhetd. A Magic billentylizet beszerzése a gyengénlatd-aliglatdé személyek, valamint az iziileti
megbetegedésben szenveddk (nagyobb méretli karakterek a klaviatiran) billentylizet hasznalatat segitette.

Egyéb cikkek beszerzése (ujjavasalo, kulcsjeldlok, pattintos tii, fehérbotok).

A szervezet két megyében Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar megyében nytjtotta szolgaltatasait.
Debrecenben, a Kozpontban 6 f6 megvalositoval, Nyiregyhazan a Szolgaltatopontban 5 szakemberrel folyt a
latassériilt emberek rehabilitdcidja. Mind a két helyszinen biztositott volt a szolgaltatds ambuldns vagy
otthontanitas forméaban val6 igénybevételének lehetdsége.

A klienskoordinacié zokkendmentesen folyt, hiszen mind a két megyében foglalkoztatva volt 1-1
klienskoordinator, akik személyesen vagy telefonon a rehabilitacio teljes iddtartama alatt kovették az ligyfelet,
tajékozodtak az esetleges akadalyozottsdgarol és segitették az eredményes rehabilitaciot.

A projekt id6szak alatt I alkalommal tortént szakmai megbeszélés szervezeten beliil, de a projektben
vallalt feladatok, célok hatékony megvalositasa érdekében elengedhetetlen volt a szolgéltatasokban résztvevd
szakemberek kozotti hatékony, nyilt €s eredményes kommunikacid, egyiittmikddés, ezen tul fontos volt a
megvalositok elkotelezettsége, motivaltsaga, nélkiilozhetetlen volt a csoportmunka, csapatszellem megléte.

A munkatérsak belsé kommunikdci6ja az alabbi formaban valésult meg:

e e-mailes és személyes megbeszélés

o telefon

e az alapitvany kozos levelezo listdjan keresztiil
A projekt megvaldsitok kozos megbeszélésén til azonban az azonos klienskor nélkiilozhetetlenné tette azt,
hogy az egy megyében dolgozok kiilon—kiilon is munkacsoportot alkossanak. Az orak szervezésében, az iigyfél
személyes adottsdgaihoz igazodd moddszerek kivalasztasaban, az egyéni banasmoéd meghatarozasaban minden
oktato tapasztalata, véleménye meghatarozoé volt.
Ezen tul az azonos munkakort ellatd munkatarsak szakmacsoporton beliili megbeszélésére is tobbszor sort
keriilt telefonos vagy e-mailes formaban, ez lehetdséget biztositott arra, hogy az adott modul tanitasaban
felmeriil6 nehézségekre, problémakra és azok megoldasara fokuszéaljanak szakemberek.

A régids lefedettség, és a latassériilt emberek teljes kori szolgaltatashoz vald hozzaférésének biztositasa
érdekében az LSER2020 projekt keretében 1 alkalommal szakmai megbeszélésre keriilt sor, a Szolnoki
Rehabilitacios Kozpont és az Alapitvany Rehabilitaciés Kozpontjanak vezetéir kozott, ahol megéllapodtak
abban, hogy
- a hozzajuk érkezé klienseket tajékoztatjdk a lakohelyiikhoz kozelebb vagy kozlekedés
szempontjabol jobban megkdzelithetd rehabilitacios kozpont miikodésérdl.
- sziikség esetén a szakemberek a masik szervezet szolgaltatopontjdban is szolgaltathatnak
megbizasi vagy vallalkozasi jogviszony keretében

A projekt elorehaladdsanak, megvalosuldsdnak ellendrzése a kovetkezoképpen valdsul meg:

a) Szakmai teriileten a szakmai vezetd

e azindikatorok, vallalasok teljesiilését folyamatosan figyelemmel kovette

e sziikkség szerint a szakmai tevékenységet nyujtdé szakemberek munkdjat tandcsadas keretében
segitette

e kapcsolatot tartott a pénziigyi vezetdvel, a szolgaltatdsnyujtashoz kapcsolddd pénziigyi, targyi
(eszkozvasarlas) megvaldsulasok tekintetében

e havi kimutatisokat készitett, amely tartalmazta a szolgéaltatd munkatarsakra vonatkozd egyéni
kontaktora szamokat, és egyéb altaluk végzett szakmai tevékenységet
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e az esetlegesen felmeriild veszélyek, kockazatok elharitasa érdekében Team megbeszéléseket
szervezett a projekt idszak alatt 1 alkalommal
Az ellendrzés formai:
e online nyilvantart6 rendszeren keresztiil
e személyesen a papir alapi dokumentacio ellendrzése legalabb egy-egy alkalommal, mely soran
atvizsgalta a dokumentumok meglétét és azok szabalyszeriiségét
b) Pénziigyi vezetd
e a projekttel kapcsolatban keletkezd bizonylatok utalvdnyozasa soran minden esetben ellendrizte a
bizonylat tartalmat és szakszerliségét, valamint a projektben val6 elszamolhatosagat
e a koltségkovetd tablavezetésével, valamint a kotelezOen vezetendd szdmladsszesitdben, a palyazati
koltség naprakész kovetését végezte
C) Az alapitviny elnoke, aki a jelen pdlydzo szervezet képviseldje
e ahavi jelentések
e aszakmai vezetd és a pénziigyi vezetd tdjékoztatasai
utjan figyelemmel kisérte a projekt megvalositasat.
d) Az online nyilvantarto program ellendrizte, hogy:
e csak arra feljogositott személy vihessen fel adatokat

A kozpontban ¢és a szolgaltatopontban is biztositva volt a teljes korGi rehabilitdcidhoz sziikséges
humaneréforrds, tehat minden modul oktatdsdhoz rendelkezett az alapitvany a megfeleld végzettségl
szakemberrel az alabbiak szerint:

Kozpontban:

o 2 {6 elemi rehabilitacids szakember

e 1 f6 informatika oktato

e | f6 mentalhigiénikus

e 2 {6 klienskoordinator-szocialis munkas
Szolgaltatépontban:

o 216 tiflopedagogus

e ] {6 informatika oktatd

e 1 {6 mentalhigiénikus

e 2 {6 klienskoordinator-szocialis munkas

Szamszeriisitett eredmények:
Kozpontban:
e bevont kliensek szama: 21 6, amelybdl 1 6 1)
e  szolgaltatott 6raszdm: 719 ora
e egyiittmiikddési megallapodéasok szdma: 2 db
- Segitséggel E16k Alapitvanya (Hajdunanas)
- Forras Lelki Segiték Egyesiilete (Debrecen)

Szolgaltatopontban:
e Dbevont kliensek szama: 17 f6, amelybdl 4 16 4j
e szolgaltatott oraszam: 391 6ra
e egylttmikodési megallapodasok szama: 1 db+ 1 db
- Vit-Active Mozgas és Lendiilet Egyesiilet
- Vakok és Gyengénlatok Szabolcs-Szatmar —Bereg Megyei Egyesiilete (megujitasa)

Az elemi rehabilitacios szolgaltatas erosségei szakmai, illetve menedzsment szempontbdl
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Menedzsment szempontbol:

o az ellatasi teriilet lefedettsége biztositott volt, hiszen Szabolcs-Szatmar-Bereg és Hajdu-Bihar
megyében 2 helyszinen ambulans forméban, illetve sziikség szerint otthontanitas forméaban vehették
igénybe a kliensek a rehabilitacios fejlesztéseket. A projekt megvalosulasat 12 munkatars végezte,
igy mind a kozpontban, mind a szolgaltatopontban lehetdség volt az Osszes modulban valo
részvételre. A kozpont €s a szolgaltatopont is a kliensek szamara jol megkdzelithetd, frekventalt
helyen talalhato.

e aprojekt idoszak alatt 2 f6 szakember felvételével tortént humanero-forras fejlesztes, az LSER2021
projekt indulaséval pedig egy Gjabb munkatars munkaszerzodéssel vald foglalkoztatdsaval noveli,
erdsiti a szervezet a megvaldsitok szamat.

Szakmai szempontbol erdsség:
e tobb ¢éves szakmai tapasztalattal biré szakember gardaval rendelkezett az alapitvany, amely
biztositotta a magas szinvonall szolgaltatasny(jtast
o széles kapcsolati halo segitette a szolgaltatas népszertsitését, ezaltal a kliens ellatottsagot, az
alabbiak szerint:
- az egylittmiik6do partnerekkel, szervezetekkel, intézményekkel valo kapcsolattartas
- az alapitvany szervezeti egységei révén
e a szervezet jO kapcsolatot apolt a médiaval a szolgaltatds ismertté tétele érdekében, a pandémia
iddszakban is a megjelenés zokkendmentesen zajlott az alabbi helyeken:
- A ,,Hajdudorogi” Gijsagban
- Hajdunanasi Ujsagban
- Hajdusagi Sorstarsakban
- Hajdupress.hu oldalon a Fehér Bot Nemzetkozi Napja alkalmébol
az elmult 15 évben palyazati finanszirozasbol beszerzett materidlis, immaterialis eszk6zok nem csak a
megfeleld szinvonalu szolgéltatdsnyujtast biztositottdk, hanem eszkdzproba, eszkozkolesonzés forméjaban a
célcsoport életmindségének javitasat is eredményezte, mely altal motivaltabba valt a kliens a rehabilitacidban
valo részvételre.

Az elemi rehabilitacios szolgaltatis gvengeségei szakmai illetve menedzsment szempontbol:

Menedzsment szempontbol:

e tovabbra is nehézséget okozott Uj egyiittmikodéseket kotni, hiszen az elmult 15 év alatt
érdekvédelmi szervezetekkel, egészségligyi intézményekkel, egyhazakkal, specidlis iskolakkal,
esélyegyenlOségi iroddkkal, a szocialis szférdban mikodd intézményekkel tortént mar
kapcsolatfelvétel

e a félbe maradt modulos képzés miatt a huménerd-forras kapacitds a kovetkez6é idészakban nem a
tervezett 1étszammal fog tudni miikddni

Szakmai szempontbol:

Problémat jelentett idonként az, hogy a tavolabb 1évd kisebb telepiilésekrdl a latassériilt kliensek hogyan jutnak
a szolgaltatd helyre, mert az utazasi id0 gyakran sokszorosa a kontaktoranak, illetve jelentds koltséget jelent az
tigyfél szamara, ami részvételi szandékot negativan befolyasolja

Az LSER2020 palvaztatassal, palvazattal, tamogatasi rendszerével kapcsolatos tapasztalatok (elonveli,
hatranvai), javaslatok:

Elony:

e A pélyazati kiirds, dontéshozatal és a palyazati tdmogatds atutaldsa idében megtortént, igy a
szolgaltatasnyujtas folyamatossdga a kliensek felé biztositott volt, valamint tervezhetdve valt a
projekt mitkodtetése.

o A palyaztatd részérdl a teljes kort €s rugalmas iigyintézés €s szakmai segitségnyujtas
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Javaslat: Szakmai forum és a korabban megkezdett szakmai konzultaciok tovabbfolytatasa

Nehézséget okozoftt:

e a pandémia miatt a személyesen tartandd orak, a kliensek félelme, eldvigyazatossaga miatt nem
teljesiilhetett maximalisan, bar lehetdséghez mérten a munkatarsak online igyekeztek a
rehabilitacios szolgaltatasokat nyujtani.

e az clemi szolgaltatokkal és a palyaztato szervezettel a személyes szakmai megbeszélések a jarvany
miatt nem valosulhattak meg

e az online nyilvantart6 program beallitasainak hasznalata, kiilondsen a listak lekérdezéseinél

e képerny0 olvasé programmal részben akadalyozott

Segitséget jelentene:

e az online nyilvantarté programhoz vakos felhasznaloi kézikonyv kiadasa

o a kliensek ellatasat, illetve a szolgaltatdsnyujtds bovitését segitené, ha a félbe maradt képzés
folytatasa

e az NSZI altal szervezett szakmai napok jra miikodhetnének

Debrecen, 2021.04.21.

A program az Emberi Er6forrasok Minisztériuma €s a Nemzeti
% Fogyatékossagiigyi- és Szocialpolitikai
EMBERI EROFORRASOK Ko6zpont Kézhaszni Nonprofit Kft. tdimogatasaval valosult meg.
PROJEKTINDULAS

Tajékoztatjuk az olvasokat, hogy a Fehér Bot Alapitvany ,,Latassériilt személyek szamara biztositott
elemi rehabiliticios szolgaltatas”nyujtasat az ,,LSER2021” palyazati program Kkeretében 2021.04.01-t6l
tovabbfolytatja.

Az alapitvany célja a Hajdu-Bihar és Szabolcs Szatmar Bereg megyében €16, latdssériiltté valt személyek
felkutatasa és szdmukra magas szinvonalu elemi rehabilitacios szolgaltatasok nyujtasa, tovabbfejlesztése.
Szervezetekkel valé egytittmiikodés soran az elemi rehabilitdcios szolgaltatas népszeriisitése.

Szolgaltatasi formdk: Az alapitvany ambulans, otthontanitds szolgéltatasi forma igénybe vételére ad
lehetdséget, az egyenld esélyli hozzaférés elvének érvényesitése érdekében.

Az elemi rehabilitacids teriiletek, modulok a kovetkezoek:

rehabilitacios intervenciod

rehabilitacios felmérés

funkcionalis latasvizsgalat

latastréning

tajékozodas- és kozlekedés

mindennapos tevékenységek és életvitelt segitd eszkdzok tanitasa
kommunikécids és szamitastechnikai eszk6zok hasznalatanak tanitasa
adaptalt gépiras oktatasa

tapinthat6 iras-olvasas tanitas

esetkezelés ¢€s klienskoordinacio

pszichologiai szolgaltatas
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Szolgaltatas helyszinei:

Fehér Bot Alapitvany Elemi Rehabilitacios Kozpont
4025 Debrecen, Postakert u. 2.

Tel: 52/530-658

Bihari Klara klienskoordinator:

06 30/825 30 36
Fehér Bot Alapitvany Nyiregyhazi Elemi Rehabilitacios Szolgaltatépont
4400 Nyiregyhdaza,
Vay Adam korat 4-6 129. iroda
06/42 788 297
Toth Rea klienskoordinator
06/30 664 26 87
Web: www.elemirehab.hu
A program az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma ¢€s a .,\‘,
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval valosul meg. B ,\,:'3
L)

EMBERI EROFORRASOK w
MINISZTERIUMA
Nyugdijas bicsuztaté

A Hajdu-Sansz Nonprofit Kft. és a Fehér Bot Alapitvany 2021. junius 18-an, harom nyugdijasat
bucsuztattuk jé hangulatban az alapitvany székhelyén, Hajdudorogon.

A déleldtt folyaman Széke Laszloné, Szakolczai Laszloné és Bodan Gyula
munkatarsainkat az alapitvany elnok asszonya, dr. Szaboné Bokis Edina
frappans fogadalom tételre buzditotta. Felemelt kézzel fogadtdk meg
nyugdijasaink, hogy megtartjdk jo emlékezetiikbe munkahelyiiket és
rendezvényeinket is slirlin latogatjdk ezutan is. Ez kovetden a rajuk
vonatkoz6 nyugdijas szalagjaikat kaptdk meg kozvetlen vezetdiktol, ami
tanusitja nyugdijas voltukat. Kellemes hangulatban az ebédet kdvetden
megkaptak bizonyitvanyaikat az itt toltdtt munkéassagukrol, majd érdekes, jo
, humort ajandékokkal kedveskedtiink nekik. A dertis pillanatokat kdvetéen
ﬁnom tortazasra keriilt sor és egy kis tdncos mulatozas is kezdetét vette a barati beszélgetések folytan.
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Nyugodt, boldog, pihentetd éveket kivanunk mindhdrmuknak ¢és visszavarjuk &ket alapitvanyi
rendezvényeinkre, amikor idejiik engedi!
Karcagi Marta /miivelodésszervezd
Zempléni vartaras kirandulas
Kozel 50 fos csoporttal indultunk el a Fehér Bot Alapitvany

iigyfeleivel és munkatarsaival a Zemplénbe 2021. junius 25-én
Boldogké vara, Vizsoly és a Regéci var érintésével.

A Zempléni td) egyik maganyos hegyén all Boldogkd vara.
Alland6é programoknak ¢és kiallitasoknak ad otthont. Falairol
csodalatos kilatas nyilik a latnivalokban gazdag kornyezetre.

A mar helyredllitott palota szarnnyal, ciszterna udvarral, az északkeleti toronyban berendezett kozépkori
konyhéval, valamint megujult kaputoronnyal, miikodd csapohiddal varja nap minta nap a kiranduldkat a var. Itt
egy kedves tarlatvezeté mutatta be és mesélt archaikus nyelven a var torténetiségérél az 1200-as évektdl
napjainkig. Boldogkd vardban egész évben régészeti- és hadtorténeti kiallitas, pénztorténeti kiallitas, zasz16- és
cimerkiallitas, kovacsmiihely és varborton,
valamint Kézép-Europa legnagyobb, a magyar torténelem hires csatait bemutatéo 6lomkatona kiallitasa
tekinthet6 meg. A var és csatajelenetek kis makettjei segitségével bepillantast nyertiink a var torténelmébe.

Az Arpad-kori Miiemlék Templom védett freskéit, valamint az 1590-ben Vizsolyban
nyomtatott teljes magyar nyelvii Vizsolyi (Karolyi) Biblia egyik elsé kiadasu példanyat
tekinthettiik meg.

Nagyon latvanyos volt a Vizsolyi Biblia Latogatokozpont (a Reformatus Betlehem)
fogado épiilete. A 2015 szeptemberében megnyilt Mantskovit Balint
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Nyomtatastorténeti Miizeum mar négy teremben kinal érdekes latnivalokat a torténelem irant érdekléddknek.
A muzeum szerves része a Latogatokdzpontnak, ahol korhli nyomdatechnikaval és korhii 61t6zékben
probalhatjak ki a Vizsolyi Biblia egy oldalanak nyomtatasat az érdeklddok.

Ugyfeleink és munkatarsaink is nagy odaadassal vettek rész ebben a nyomdatechnikai folyamatban. Ordk
emlék mindenki szdmara egy-egy ilyen bibliai oldal nyomtatasa, hisz az 6 kezeik alatt kelt életre.

Kiranduliasunk harmadik helyszine Regéc vara volt.

A Regéci var, kiilonleges kiranduldsi célpont, paratlan kilatassal a Zemplénre, ahol II. Rékdczi Ferenc
fejedelem a gyermekkorat toltotte.

II. Rékdczi Ferenc regéci gyermekéveire ad bepillantast, amely emellett I. Rakoczi Gyorgy fejedelem koratol a
Réakoczi-szabadsaghare iddszakaig a fejedelmi csalad maganéletével is megismerteti az idelatogatokat.
Faradtsagos oda uttal, de annal szebb kilatasban gyonyorkodhettek a vartara résztvevoi a Regéci varnal.

Csodalatos ¢lményekkel gazdagodva tért haza kiranduld csoportunk, hiszen a régmult néhany torténelmi
eseményeinek helyszineire jutottunk el és nem mindennapi latnivalokban volt résziink.
Karcagi Marta /miivelodésszervezo

HAJDUSAGI SORSTARSAK
A szerkesztoség vezetdje: dr. Szaboné Bokis Edina
Szerkeszto: Karcagi Mdrta

A szerkesztoség és a kiado cime:
4087 Hajdudorog, Fogado u. 3-5. sz.
Tel/Fax: 06/52 232-313, Mobil telefon: 06/30 825-3040




